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Vseobecné obchodni podminky dodavky elektriny a zemniho plynu

® A. Zikladni podminky

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu se
Fidi uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzeb, témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,VOP*) spole¢nosti ENERGY BEES a.s. (dale jen ,Dodavatel) a aktualnim Cenikem a Sazebnikem
poplatk.

2. VOP upfestiuji obecnou tpravu zakona ¢&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,Energeticky zédkon®), § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni pozdéjsich predpist a prislusnych souvisejicich pravnich predpisi
a technickych norem. VOP jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

3. Zakaznik musi Dodavateli pfedat vyplnény a fadné podepsany formulai Smlouvy véetné poskytnuti
uplnych a pravdivych informaci, a to pfed zaCitkem poskytovani sluzeb. Poskytnuti netiplnych ¢i
nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, miize mit za nasledek neplatnost Smlouvy
ex nunc, tj. od okamziku zji§téni Dodavatele, popf. jiné, Dodavatelem povéfené osoby, Ze informace
podana Zakaznikem nebyla uplna ¢&i pravdiva. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen Dodavateli
nahradit prokazateln¢ vzniklou $kodu.

4. Pfi uzavieni Smlouvy Zikaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS“) smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo
distribuci zemniho plynu do pfislusného mista spotieby, jakoZ i smlouvy o ptipojeni odbérného mista a
za timto u¢elem Zakaznik udéluje Dodavateli plnou moc ke vem souvisejicim ukontim.

5. Pro acely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym
zékonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho tadu [dale jen ,,ERU*], technickymi normami apod.). Spole¢ny nazev pro
Dodavatele a Zakaznika je ,Utastnici, popt. ,Ucastnici Smlouvy®, a jednotlivé ,Utastnik*. Nazev pro
elektfinu a plyn je téz ,,“Komodity* a jednotlivé , Komodita*.

6. Smlouva miiZe byt uzaviena i jinak neZ pisemnou formou. V piipadé kdy neni uzaviena Smlouva v
pisemné podobé, povazuje se zaplaceni zalohy nebo platby za vyaétovani dodavky Komodit/y za
souhlasny projev viille Zakaznika s uzavienim Smlouvy. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobg,
jedna-li se 0 Smlouvu uzaviranou na dobu ur¢itou.

*® B. Platebni a cenové podminky

1. Faktury s vyugtovanim ceny za Dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi zpravidla do 14.
dne ode dne zjisténi skute¢né spotieby dle platnych pravnich pfedpisi na sjednanou zasilaci adresu dle
Smlouvy. V ptipadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyzadovana, neb&Zi po dobu takového
zpozdéni Dodavateli 14-ti denni lhita stanovena v predchozi vét&. Faktury jsou splatné nejpozd&ji 14.
den ode dne jejich vystaveni. Den splatnosti je uveden na fakturach.

2. Vyuctovani ceny za Dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi v cenach
platnych v dobé& plnéni, uvedenych v ceniku Dodavatele platném v dob& pInéni (dale jen ,,Cenik*), a to
vystavenim dafiového dokladu - faktury, s naleZitostmi podle pfislusnych pravnich ptedpist. P¥i zméné
ceny za Dodavku Komodit/y beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke
zméné ceny dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu elektiiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v
poméru doby platnosti ptivodni a nové ceny. Zplsob vypoctu poméru je stanoven prislu§nym pravnim
predpisem.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize Dodavatel Zakaznikovi
fakturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou cCastku, ve které budou jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliSeny. Pokud méa Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu
Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje ceny dodavky Komodit/y
vzdy jednou sdruzenou fakturou na jednu Castku, ve které budou platby za jednotlivé fakturované sluzby
a dodavky Komodit/y rozliseny podle jednotlivych odbérnych mist. V piipadé, ze pravni predpis stanovi
zpusob dorucovani vyslovné a odchylné od téchto VOP, bude pro dorucovani platit zakonna uprava.

4. Kone¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — Gasti regulovanou a &asti
neregulovanou. Regulovanou &st koneéné ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim a jedna se o cenu za distribuci, tvofenou slozkou variabilni, kterd zavisi na mnozstvi
odebraného plynu a slozkou stalou, ktera je tvofena stalym mési¢nim platem nebo cenou za rezervovanou
distribu¢ni kapacitu (déle jen ,,Cena za distribuci plynu*). Dalsi regulovanou ¢asti kone¢né ceny je cena
za sluzby operatora trhu. Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu, tj. cena za odebranou
mérnou jednotku plynu (MWh), v&etn& sluZeb obchodu (déle jen ,,Cena za plyn“). Cena za plyn je
vydavana v Ceniku Dodavatele platném v dob& plnéni, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Dodavatele, www.energybees.cz (dale jen ,,Webové stranky Dodavatele*). Cena za distribuci plynu, cena
za sluzby operatora trhu a Cena za plyn jsou také dale spole¢né oznadovany jako ,.Cena za dodavku
plynu* nebo ,,Cena za dodavku Komodity*“.

5. Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami, a to regulovanou platbou za distribuci,
platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémovych sluzeb, za podporu vykupu elektfiny a cenou za
¢innost zactovani operatora trhu s elektiinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen ,,OTE®) jakoz i souvisejicich
sluzeb (dale souhrnné jen ,,Cena za distribuci elektfiny*) a deregulovanou platbou - stalym platem za
mésic a cenou za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), v&. sluZeb obchodu (déle souhrnng jen
,Cena za elektiinu®). Cenu za distribuci stanovuje ERU prostiednictvim cenového rozhodnuti. Cena za
elektfinu je vydana v aktualné platném Ceniku, ktery je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele.
Cena za distribuci elektfiny a Cena za elektfinu jsou také dale spole¢né oznalovany jako ,.Cena za
dodavku elektfiny“ nebo ,,Cena za dodavku Komodity*.

6. K cené uvedené v Clanku B. odstavci 4. téchto VOP se pfipocitava dai ze zemniho plynu, dan z
piidané hodnoty, jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym pravnim piedpisem, a to
ve vysi a zplisobem, ktery stanovi ptislusny pravni predpis, stanovujici takovouto dai nebo poplatek.
Ceny uvedené v Ceniku jsou kone¢né. Pfipadné zmény dafiovych sazeb budou do Ceniku promitnuty a
tato skutecnost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle ustanoveni ¢lanku G. odstavec 7. a 9.
VOP.

7. Cené& uvedené v ¢lanku B. odstavei 5. téchto VOP se pfipocitava dafi z elektfiny, dan z pridané
hodnoty, jakoZ i dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené ptislusnym pravnim predpisem, a to ve vysi, a
zpusobem, ktery stanovi pfislusny pravni predpis, stanovujici takovouto dani nebo poplatek. Ceny
uvedené v Ceniku jsou kone¢né. Pfipadné zmény danovych sazeb budou do Ceniku promitnuty a tato
skute¢nost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle ustanoveni ¢lanku G. odstavec 7. a 9. VOP.

8. Dodavatel je opravnén poskytovat riznym Zakaznikiim rizné ceny za dodavku Komodit/y, kvalitu
sluzeb a tUroven péCe, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, napfiklad na objemu
poskytovanych sluzeb.

9. Cena za dodavku elektfiny a/nebo plynu se uétuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym v
dobé odbéru elektiiny a/nebo plynu, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiisob jejiho uréeni.

10. V pribéhu ziétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vyse, pocet a
splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vyse zaloh neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je
Dodavatel opravnén uréit vysi zaloh pfiméfené k cené predpokladaného odbéru Komodit/-y Zakaznikem
a soucasné k cené za distribu¢ni sluzby. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény Ceny za dodavku
Komodit/y nebo pii nedodrzovani smluveného zpisobu placeni zavazki Zakaznikem, pocet a splatnost
zaloh ménit tzv. ,,Planem zaloh“ nebo ,,Platebnim kalendafem*, pfipadné¢ mize Dodavatel téz pozadovat,
a to 1 opakované, slozeni jistiny na budouci dodavku Komodit/y, ktera bude vyuctovana nejpozdéji pii
ukon&eni Smlouvy; jistina mize byt Dodavatelem pouZita na uhradu kteréhokoliv splatného zdvazku
Zakaznika vii¢i Dodavateli. Vysi, pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinen se Zakaznikem sjednat ve
Smlouvé pfiméfené na zakladé minulé skuteéné spotieby a u Zakaznika bez ptedchozi dodavky
Komodity pfiméfené k vysi pfedpokladaného odbéru elektfiny a/nebo zemniho plynu a Ceny za distribuci
elektiiny a/nebo plynu. Zdkaznikem zaplacené zalohy v piislusném zactovacim obdobi budou zapocteny
v piislusné zactovaci fakture.

11. Ostatni piipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni poplatky, nahrada $kody, Groky z prodleni,
jiné nahrady, aktivaéni poplatky) budou vyuétovany samostatnymi fakturami, nebo jako soucast faktury
za spotfebu. Samostatné faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne odeslani faktury. Faktury jsou
odesilany do 3 (t) pracovnich dnii od jejich vystaveni; v ptipadé pozdéjsiho odeslani se splatnost faktury
prodluZuje o piislusny pocet dnil, o které byla faktura odeslana pozd&ji oproti 1hiité uvedené v predchozi
vété. Datem splatnosti se rozumi den ptipsani platby na ucet Dodavatele.

12. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; Cislo uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni tdaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zaloh nebo v
Platebnim kalendafi.

13. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu - je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazuje za
splnénou, je-li fadné (tj. v€as, ve stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho a specifického
symbolu) piipsina na uréeny bankovni cet Dodavatele. Zmény bankovniho spojeni jsou Ugastnici
povinni provadét véasnym pisemnym ozndmenim druhému Ugastnikovi a zména bankovniho spojeni je
mezi Utastniky G&inna ode dne, kdy byla druhému Ugastnikovi pisemn& oznamena.

14. Pfipadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni ucet Dodavatele nebo i
pieplatky z vyGétovani muZze Dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji pohledavku nebo zalohu
vyméfenou Planem zaloh nebo Platebnim kalendafem vii¢i Zakaznikovi, nezapoctené preplatky vyssi nez
100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho tucet, do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vytctovani, pokud se Utastnici
nedohodnou jinak. Pieplatek nepfevySujici 100,- K& Dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho
fakturaéniho obdobi.

15. Danové doklady (faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy), vystavené zpisobem hromadného
zpracovani dat, nemusi obsahovat razitko ani podpis tnikt Smlouvy.

16. Zakaznikovi miZe byt Gétovan nevratny aktivaéni poplatek za zprostiedkovani Smlouvy a dalsi
poplatky neobsazené ve Smlouvé nebo VOP dle sazebniku poplatki za doplitkové sluzby a sank&nich
poplatki (dale jen ,,Sazebnik poplatkii). Aktualné platny Sazebnik poplatkii je zvefejnény na Webovych
strankach Dodavatele. Vyse aktivacniho poplatku je uvedena ve Smlouvé v oddile zvlastni ujednani.
Castka aktivaéniho poplatku je uvedena bez DPH v zikonné vy&i. Na tento aktivaéni poplatek bude
Zakaznikovi zaslana faktura — dafiovy doklad dle ¢lanku B. odstavce 11. té&chto VOP. Zakaznik se
zavazuje poplatky vytétované na zakladé Sazebniku poplatkd fadné uhradit.

17. V pfipadé platby inkasem z ¢tu Zakaznika tento souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén
vytétovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprob&hne z diivodu
na strané Zakaznika ¢i penézniho ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyGétovani,
zalohovou platbu ¢i jakoukoli dal$i pohledavku Dodavatele, a to ve lhuté splatnosti. Za neprovedeni
inkasa z Ctu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokizano, Ze je za toto neprovedeni
inkasa zodpovédny Dodavatel.

18. Ceny sluzeb jsou uctovany v ¢eskych korunach (K¢).

* C. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim a ¢asovym priibéhem
(Zékaznici s prub&hovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno a vlastni uget dopravu Komodity a
souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Cenu za doddvku Komodity a pfislusné dané
a poplatky stanovené pravnim predpisem.

2. Dodavatel zah4ji dodavku elektfiny a/nebo plynu do kazdého odb&rného/-ych mista/mist Zakaznika
neprodlené po provedeni viech ukoni (v&. iikonti PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni, pficemz Dodavatel vyse uvedené ukony fadné provede anebo
k nim poskytne soucinnost.

3. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, dale
platnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy mistné ptisluiného PDS, standardy vykonu &innosti
PDS, pravnimi predpisy i technickymi normami CSN a CSN EN.

4. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem pfifazeni odbérného mista Zékaznika do
bilanéni skupiny Dodavatele s platnosti od data u¢innosti potvrzené zmény dodavatele a uskute¢iiuje se
podle podminek této Smlouvy. Dodavka je provadéna fadné a véas v souladu s ,,Radem provozovatele
distribuéni soustavy* (déle jen ,,RPDS®) a sjednanymi potiebami Zakaznika.

5. Mefeni dodavek Komodit/y, véetn& vyhodnocovani a predavani vysledki méfeni a dalsich
nezbytnych informaci pro vyactovani dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS podle prislugného
pravniho predpisu (zdkona 458/2000 Sh.). méfidlem, tj. plynomérem resp. elektromérem nélezejicim k
prislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen ,,Méfidlo®).

6. Povinnosti Zakaznika
a) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Cenu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb,

b) Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém odbérném misté Zakaznika za ucelem
provedeni kontroly, odectu, oprav, idrzby, vymény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi ukonéeni odbéru
nebo preruseni dodavky Komodit/y. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dob& odectu piistup k
Meéfidlu a nesdéli- li ovéfitelné a pravdivé udaje o naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu
do 3 dnii od doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu Méfidla, vyactuje Dodavatel spotfebu elektfiny — a/nebo
zemniho plynu podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a
piikonu nainstalovanych spotfebicti v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisii. Stejnym
zpusobem je Dodavatel opravnén vyacétovat spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu v ptipadé poruchy
Meéfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné
po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi,

¢) Zakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim pfedpisim,
technickym normam a technickym pravidlim a umoziiuje bezpe¢nou a spolehlivou dodavku Komodit/y
tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v piipadé zjisténi zavady tuto
neprodlené odstranit,

d) Zakaznik je povinen umoznit PDS pfistup k tomuto odb&mému zafizeni a zajistit udrzbu tohoto
zatizeni,

¢) Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatieni zamezujici ovliviiovani kvality elektfiny v
neprospéch ostatnich ucastniki trhu s elekttinou,

f) Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek pouze pies
Mefidlo, které ptipojil PDS nebo jim povéfena osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulovat,
do Me¢tidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu),

g) v ptipad¢, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu osvobozenou od dané ze zemniho plynu a je
drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi
tuto skutecnost, zptisobem stanovenym piislusnym pravnim predpisem, Dodavateli dolozit. Pokud
Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dan¢ ze zemniho plynu nebo jeho Cast uziva pro jiné Gcely,
nez stanovi piislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, piipadné nabude plynu bez dané z jiného
divodu, je povinen tento odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
ptislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zptisobem stanovenym timto pravnim pfedpisem),

h) v piipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
piipadné dojde ke zméné osvobozeni Zikaznika od dané ze zemniho plynu, musi tuto skutecnost
neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi piedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dang, Zakaznik
uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu,
upravujiciho dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho plynu a neozndmenim Dodavateli o
svém pozbyti nebo zm&n& opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

i) Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym uceliim nez pro vyrobu tepla, s
vyjimkou piipadi, kdy tak u€inil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje informovat
Dodavatele o vsech zménach a nastalych skute¢nostech na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit



vliv na povinnost placeni dan¢ ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je
povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruéeni pisemného a vyslovného oznameni ze
strany Zakaznika,
j) pokud Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drZitelem opravnéni
k nabyti elektiny osvobozené od dang, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost,
zpusobem stanovenym pfislusnym pravnim pfedpisem, Dodavateli dolozit. Pokud Zakaznik takto
nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, nebo jeji ¢ast, uziva pro jiné ucely, nez stanovi
prislusny pravni ptedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektiinu bez dan¢ z jiného divodu, je
povinen tuto odebranou elektiinu piislusnému spravci dané ptiznat a zaplatit dafi stanovenou prislu§nym
pravnim predpisem (resp. postupovat zpiisobem stanovenym timto pravnim ptedpisem),
k) v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny,
ptipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dang z elektfiny, musi tuto skute¢nost neprodlend
oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi piedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi
Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujiciho
dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektiiny a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo
zmén¢ opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dané z elekttiny,
1) z divodu pieneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisti je Zakaznik
povinen nesjednat po dobu ucinnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo
plynu a v pfedmétném/-ych odbérném/-ych misté/-tech od ného odebirat elektfinu a/nebo plyn. Zakaznik
je povinen od okamziku uzavieni Smlouvy s Dodavatelem do okamZiku zahajeni dodavky Komodit
dodavatelem Zéakaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektiiny a/nebo plynu pro
piedmétné/-a odbérné/-a misto/-a ¢i uéinit jiny ukon sméfujici k zabranéni zahdjeni dodavky Komodit
Dodavatelem Zakaznikovi. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od
Smlouvy v souladu s prislu§nymi ustanovenimi pravnich piedpist. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviuje Dodavatele k odstoupeni od
Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo Dodavatele na smluvni poplatek dle ¢lanku E.
odstavce 3. téchto VOP.

7. Povinnosti Dodavatele:
a) Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista
Zéakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy. Dodavka je
splnéna piechodem sjednaného mnoZstvi elektiny a/nebo zemniho plynu pies Méfidlo (plynomér resp.
elektromér) do mista spotfeby Zakaznika,
b) Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich
piedpisiy; tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné dodavky vice dodavatelii do mista
spoteby Zakaznika, tim neni dot¢ena povinnost Zakaznika podle ¢lanku C. odstavce 6. pismeno 1) t&chto
VOP.

*® D. Pferugeni dodavky, ukondeni dodavky

1. Dodavatel mé pravo prerusit dodavku elekttiny a/nebo zemniho plynu do mista spotieby nebo mist
spotieby Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle piislusnych ustanoveni Energetického zakona.

2. Dodavatel mize pferusit nebo omezit dodavku elektfiny a/nebo zemniho plynu z divodu
opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény ani po upozornéni.
Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu hradi Zakaznik dle
platného Sazebniku poplatkli vydané¢ho Dodavatelem na zakladé kalkulace nakladi na odpojeni jednoho
odbérného mista.

3. Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni sité na uréitou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukon¢it dodavku:

a) v pfipadé podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,
nebo

b) v piipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penéZitého zavazku vi¢i Dodavateli ze
Smlouvy. Prodlenim se zaplacenim penézitého zavazku dle piedchozi véty se rozumi nezaplaceni
jakékoli zalohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y (v¢. dal$ich plateb podle Cenového
rozhodnuti ERU), jistiny, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, trokd z prodleni, néhrady $kody nebo
dalsich penéZnich zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto VOP nebo Sazebniku poplatki a to ani ve
Ihaté 14 dni po odeslani vyzvy (upominky) k zaplaceni Dodavatelem Zakaznikovi, a dale se prodlenim
se zaplacenim penézitého zavazku dle prvni véty tohoto ustanoveni rozumi nezaplaceni vice nez dvou
jakychkoliv penézitych zavazki ze Smlouvy vi¢i Dodavateli kdykoliv béhem trvani Smlouvy, zejména
ziloh nebo faktur za sluzby dodavky Komodit/y (v&. Dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU),
smluvnich pokut, smluvnich poplatkii, troki z prodleni, ndhrady skody nebo dalsich penéznich zavazka
vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto VOP nebo Sazebniku poplatki, nebo

¢) v ptipadg, Ze Zakaznik uziva k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici ptislusné distribuéni sazb&
zakaznika.

5. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) neopravnény odbér — zejména odbér pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zptsobené neopravnénym odbérem elekttiny, které
nejsou splnény ani po upozornéni, nebo

b) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast' specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.

6. Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli nebo ve
vice mistech spotieby Zéakaznika s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zji§téni, v kterém misté
spotfeby Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li ur¢it misto neopravnéného odbéru,
rozhodne Dodavatel, v kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku Komodit/y pferusi nebo ukon¢i.
Zakaznik bere na védomi, ze pferuseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na
zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferuseni nebo ukongeni dodavky Komodit/y Zakaznik neni
opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady a $kody v disledku toho vzniklé.

7. Pfi preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Pieruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu
z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfednd po jeho zjisténi, nebude-li se
Zéakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pferuSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo
zemniho plynu piislusnému PDS.

8. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Dodavatelem se povazuje:

a) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb, nebo

b) prodleni Dodavatele se splnénim splatného penéZzitého zavazku viici Zakaznikovi po obdrzeni pisemné
vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14ti denni dodate¢né Ihity ke splnéni zavazku pogitané
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni, nebo

¢) podstatné poruseni smluvnich povinnosti zvlast' specifikovanych ve Smlouvé, VOP nebo v platnych
pravnich pfedpisech Dodavatelem.

9. Odstoupeni od Smlouvy je (¢inné dnem doruceni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni od
Smlouvy Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi nebo pozdg&j$im, v pisemném oznédmeni o odstoupeni od
Smlouvy uvedenym dnem po doruceni pisemného ozndmeni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli &i
Dodavatele Zakaznikovi.

10. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pravomocn& rozhodnuto o tom, Ze se na
druhého Ucastnika prohladuje tpadek. Odstoupeni je G¢inné dnem dorudeni pisemného oznameni
odstupujiciho Ugastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo insolvencnimu spravci, nebo pozd&jsim
dnem, po dorudeni pisemného ozndmeni odstupujiciho Ulastnika druhému Ugastnikovi nebo
insolvenénimu spravcei o odstoupeni, uvedenym v takovém oznameni.

11. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurCitou, mize ji jednostranné pisemné vypovédeét kterykoliv
Ukastnik Smlouvy, s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera za&ina b&zet od prvniho dne kalendainiho &tvrtleti
nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhému Ugastnikovi. Smlouva mize
stanovit, 7¢ Uastnici smlouvy jsou opravnéni podat vypovéd ze Smlouvy nejdfive po uplynuti uréité
minimalni doby poskytovani dodavky Komodit/y.

12. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou a Zakaznik ve lhuté nejpozdéji 3 kalendaini mésice
pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukoncent,
Smlouva se automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla sjednéna, a to i opakovang.

13. Doba trvani Smlouvy pro tcely podani vypovedi zagina bézet dnem, ktery je sjednan jako datum
zahajeni dodavky Komodit/y. V piipadg, 7e je mezi Utastniky sjednina doddvka Komodit/y pro vice

odbérnych mist, je ucastnik ve vypovédi povinen uvést, ohledné kterého odbérného mista je vypoveéd
podavana.

14. Pied koncem platnosti Smlouvy muze Zakaznik jednostranné pozadat o piedCasné ukonceni
Smlouvy na zékladé pisemného oznameni. Toto oznameni musi byt doruéeno na adresu sidla Dodavatele
nejpozd&ji 30 dnl pted planovanym datem ukondeni Smlouvy. Dodavatel posoudi tuto Zadost a v
ptiméfené lhaté sdéli své rozhodnuti Zakaznikovi. Pokud Dodavatel ukonéeni Smlouvy zamitne, zistava
Smlouva v platnosti v plném rozsahu. V piipadé schvaleni pfed¢asného ukonceni Smlouvy, mize byt
Zakaznikovi u¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek za piedpokladané neodebrané mnozstvi elektiiny
a/nebo zemniho plynu. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé odbérné misto zvlast, a to jak pro
Zakaznika segmentu Domacnost tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vysi uvedené v
Sazebniku poplatkii. Vypocet vyse smluvniho poplatku je odvozen od spotieby dané Komodity za
srovnatelné predchozi obdobi. Smlouva bude ukonéena po tihradé vyse uvedeného smluvniho poplatku.
Podminka thrady smluvniho poplatku pro ukongeni Smlouvy se nevztahuje na ukonceni smluvniho
vztahu odstoupenim ze strany Zakaznika v pfipadé poruseni smluvnich podminek Dodavatelem a v
dalsich, v téchto VOP, vyslovné stanovenych pfipadech.

15. Pfi ukon&eni dodavky z divodu poruseni smluvnich podminek, které ma za nasledek ukondeni
dodavky podle ¢lanku D. odstaved 4. a 5. té&chto VOP, je Zakaznikovi u¢tovan smluvni poplatek.
Smluvni poplatek je stanoven v minimalni vysi 5.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto pro
Zakaznika segmentu Domécnost a v minimalni vysi 20.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto pro
Zakaznika v segmentu Podnikatel. VySe smluvniho poplatku pro Zakaznika bude stanovena jako sou¢in
nespotiebované &asti ekvivalentu ro¢ni spotieby dodavky za obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy
daného odbérné¢ho mista v MWh zadaného v informa¢nim systému OTE a jednotkové Ceny za
elekttinu/Ceny za plyn platné v dobé poruseni Smlouvy. Za obdobi do fadného ukonceni Smlouvy se pro
tento Gcel povazuje u Smlouvy na dobu ur¢itou podet mésicli zbyvajicich do uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy a u Smlouvy na dobu neuréitou obdobi 6 mésicti. Smlouva bude ukonéena po uhradé
vyse uvedené¢ho smluvniho poplatku. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody v plné vysi.

16. Smlouva miiZe byt ukoncena kdykoli pisemnou dohodou Ucastnikii a to zejména v piipadech, kdy
Zakaznik ukonCuje odbér elektiiny a/nebo zemniho plynu v misté spotieby z divodu trvalého ukonceni
odbéru. V takovém piipadé Zakaznik oznami Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé ukonéeni odbéru
elektfiny a/nebo zemniho plynu v odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovanym dnem trvalého
ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dni pied timto dnem. Dodavatel zajisti ukon¢eni smlouvy o distribuci
uzaviené s piislusnym PDS pro zajiiténi dodavky elektiiny a/nebo zemniho plynu do pfedmétného
odbérného mista v nejbliz§i moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného PDS. V takovém piipadé
je Dodavatel opravnén Zakaznikovi tc¢tovat smluvni poplatek uvedeny v Sazebniku poplatki.

17. Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu, resp. Smlouva kon¢i bez jakéhokoliv poplatku zejména v
téchto ptipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku D. ¢lanku 8. téchto VOP,

¢) v ptipadé odstoupeni z ditvodu pravomocného rozhodnuti soudu o prohlaseni ipadku Dodavatele,

d) v piipad& ukon&eni podnikani Zakaznika z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika,

e) v piipadg, ze Zakaznik za ukon¢ované odbérné misto v disledku zmény bydlisté ¢i sidla nebo prodeje
nemovitosti uzavie smlouvu na odbérné misto v novém bydlisti, sidle ¢i nemovitosti a odbér v tomto
novém odbérném misté bude ro¢né ¢init miniméaln& vysi ekvivalentu ro¢ni spotfeby dodavky puivodnimu
Zakaznikovi v kazdém dot&eném odb&rném misté zadaného v informaénim systému OTE a smlouva bude
uzaviena minimalné na stejnou dobu trvani pivodni (ukoncené) Smlouvy,

f) v ptipadé¢, ze Zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik dot¢eného odbérné¢ho mista uzavie s Dodavatelem
novou smlouvu na toto odb&rné misto a odbér v tomto odbérném misté bude roéné& ¢init minimalng vysi
ekvivalentu ro¢ni spotieby dodavky piivodnimu Zékaznikovi v kazdém takto dotéeném odbérném misté
zadaného v informacnim syst¢ému OTE a smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu trvani
puvodni (ukoncené) Smlouvy,

g) v piipadech, které stanovi zavazny pravni piedpis nebo v ptipadech vyplyvajicich z jinych pravnich
skute¢nosti zpiisobujicich zanik Smlouvy.

18. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonceni smluvniho vztahu, je povinen uhradit cenu za
sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vak vyhradné, dodavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi
Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotéené odbérné misto. Pokud Zékaznik neumoZzni p¥istup
k Meéfidlu — jeho odebrani — pak je Smlouva platna az do dne skuteéné demontaze Méfidla nebo do
provedeni fadného odectu Méfidla a Zékaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli
viak vyhradné dodavku Komodit/y) az do doby skuteéné demontaze Méfidla, popi. do provedeni fadného
odectu.

19. Zména odbératele v daném odb&rném misté bez preruseni dodavky a bez zmény Dodavatele (tzv.
piepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukoncenim piedchoziho smluvniho vztahu. Takova zména
je pak pfedev§im podminéna vyrovnanim veskerych zavazkdi Zakaznika vici Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

20. Zakaznik je srozumén s tim, Ze v pripad® poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho neposkytnuti ze
strany Zakaznika ¢i PDS se Dodavatel nedostava do prodleni s pInénim svych zdkonnych ¢i smluvnich
povinnosti vazanych na soucinnost ze strany Zakaznika nebo PDS.

21. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo prostiedky
komunikace na dalku, mize Zakaznik, je-li spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zékoniku, od
Smlouvy pisemné odstoupit bez udani ditvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne, kdy Dodavatel
zapocal s dodavanim Komodit/y. P ravo na odstoupeni dle tohoto ustanoveni se nevztahuje na piipady,
kdy Dodavatel zapo¢ne s dodavanim Komodit/y s vyslovnym souhlasem Zakaznika jesté pred tim, nez
uplyne lhiita pro odstoupeni od Smlouvy a Dodavatel Zakaznikovi pted uzavienim Smlouvy sdélil, ze
Vv takovém piipadé nema narok na odstoupeni od Smlouvy. Zékaznik dale nema pravo odstoupit od
Smlouvy v dalsich pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 ob&anského zéakoniku.

22. Byla-li se Zakaznikem, ktery je podnikatelem ve smyslu a nasl. oblanského zékonu nebo
spotfebitelem ve smyslu § 419 ob&anského zdkoniku uzaviena Smlouva mimo prostory obvyklé k
podnikani Dodavatele, miize Zakaznik od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihité do 5 dnii pfed zahajenim dodavky Komodit/y.

® E. Uroky z prodleni a smluvni poplatky

1. Pozdni platba je penalizovana dle téchto VOP. Pro piipad prodleni s uhradou kterékoliv splatné
pohledavky (pen&zitého dluhu) nebo jeji Gasti podle Smlouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen
zaplatit opravnénému Utastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
dastky za kazdy den prodleni, a to az do zaplaceni.

2. Zéakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Sazebniku poplatkti za
kazdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo upominku zaslanou
prostiednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim elektronické
komunikace (e-mail) a/nebo upominku zaslanou prostiednictvim datovych schranek provozovanych
Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnickda osoba a/nebo upominku sdélenou Zikaznikovi
prostiednictvim zakaznického profilu na webovém portalu Dodavatele, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti, sjednané ve Smlouvé nebo ve VOP (zejména dle ¢lanku A. odst. 3, dle ¢lanku B. odst. 16 a
dle E. odst. 6).

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek, za poruseni povinnosti podle ustanoveni
¢lanku C. odstavee 6. pismeno. 1) téchto VOP. Vyse smluvniho poplatku dle predchozi véty &ini 5.000,-
K¢ bez DPH za kazdé odbérné misto pro Zakaznika segmentu Domécnost a 20.000,- K& bez DPH za
kazdé odb&rné misto pro Zakaznika v segmentu Podnikatel. Uplatnénim naroku na thradu smluvniho
poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele k odstoupeni od této Smlouvy, ani narok Dodavatele na nahradu
skody v plné vysi.

4. Zékaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim ptipadné pohledavky, kterou by
za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani Dodavek Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se
za prisluSenstvi pfedmétné pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s
uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notéte, naklady
na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nemé vliv na piipadny narok opravnéného Ucastnika na nihradu
Skody v pIné vysi, usly zisk a arok z prodleni.

® F. Dorucovani, reklamace a feSeni spori
1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucend, pokud byla odeslana na posledni
znamou adresu druhého Ucastnika formou doporucené zasilky, a to nejpozdéji 3. pracovni den po



odeslani. U¢inky doruceni nastanou v piipadg, Ze je splnéna podminka piedchozi véty i v pripadé, ze
druhy Ucastnik odmitne zésilku pFijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorugitelnou. V takovych
piipadech sjednavaji Ugastnici, e u&inky doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se
nedoruditelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena vSem Zakaznikim (hromadna sdéleni - napf.
zmény VOP, zmény Ceniku, Sazebniku poplatki apod.), dorucuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi
zasadné pouze prostiednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na webovém portalu Dodavatele. Dnem
umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na webovou stranku Dodavatele se prislusné sdéleni povazuje
za tadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit.
Upominky o zaplaceni pen&Zitych pohledavek Dodavatele miZze Dodavatel doru¢ovat Zakaznikovi téz
formou textové zpravy SMS na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni ¢islo Zakaznika, formou e-
mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zéakaznika nebo prostfednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnickd osoba anebo telefonicky na
telefonni ¢islo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo
zruSeni kontaktniho tdaje ve shora uvedeném smyslu. V piipadé, ze pravni piedpis stanovi zpiisob
dorucovani vyslovné zpiisobem, ktery neumoziuje odchyleni od takové pravni Gpravy, a ktery bude
odlisny od téchto VOP, bude pro doru¢ovani platit zdkonna Gprava.

2. Zjisti-li kterykoliv z Utastnikii chyby nebo omyly pii vyuétovani dodivek Komodit/y podle
Smlouvy, pocetni nebo tiskovou chybu ve vyiétovani, maji Ugastnici narok na vzdjemné vyporadani.

3. Reklamujici Uastnik zasle druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k
jeho napravé. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ucastnika,

b) identifika¢ni Gidaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu,

¢) piesny popis reklamované skutecnosti a odiivodnéni reklamace,

d) kopie ptipadné dokumentace a dalsi dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

¢) podpis Utastnika nebo jeho opravnéného zastupce, v&. plné moci, resp. listiny dokladajici opravnéni
jednat v zastoupeni. Dodavatel miize v pfipadé pochybnosti vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika
a/nebo jeho tfedni ovéreni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhitach stanovenych zavaznym pravnim
predpisem. Kazda nova ¢i opakovana reklamace téze skute¢nosti bude vyfizovana jako samostatna.
Vyfizovani opravnéné reklamace posunuje splatnost opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti,
pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika k
Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalendaf na prislugné obdobi
z divodd jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy, pokud se
nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Utastnik vyzvany k vyfizeni reklamace tuto pieSetii a vyfizeni reklamace ozniami pisemnd
vyzyvajicimu Ugastnikovi ve lhité do 30 kalendainich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vypofadani rozdili v platbach, a to
nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace vyzvanému Ucastnikovi. Spo&iva-li
diivod reklamace ve vytétovani distribuce plynu a/nebo elektiiny od PDS a Dodavatel reklamuje
vytétovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem u PDS, lhiity shora uvedené po dobu
vyfizovani reklamace u PDS Dodavatelem nebézi.

7. Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na Zasilaci adresu Uastnika uvedenou v pfisluiné Smlouve.

8. Utastnici sjednavaji, Ze pripadné spory budou fesit predevsim smirnou cestou. Pokud se jim nepodaii
pripadny spor urovnat timto zptisobem, miZe se kterykoli Utastnik obratit na prislusny organ stitni
spravy, popf. na soud.

9. Na zikladé dohody Utastniki je soudem piislusnym pro feeni veskerych sporti vzniklych ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni vécné prisluiny soud v Ceskych Bud&jovicich. Toto ustanoveni se netyka
smluvnich vztahti, jejichz Ugastnikem je Zakaznik, ktery neni podnikatelem.

* G. Ostatni ujednani

1. Zakaznik zmoctiuje Dodavatele ke v§em tikoniim nutnym k vypovédi smluvniho vztahu Zakaznika se
soucasnym dodavatelem sdruZenych sluzeb dodavky elektiny a/nebo plynu a dale k uzavieni smlouvy o
pripojeni pro pfedmétné odbérné misto. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou
potiebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pInéna a necinit, vyjma tkoni, k nimz je
vyslovné opravnén dle Smlouvy a t&chto VOP, za trvani Smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i
zamezeni existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy s ohledem k pienesené odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé ukoni,
sméfujicich k uzavieni smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika dolozit vSechny pozadované,
Uplné a pravdivé doklady potiebné v procesu piechodu Zakaznika od pivodniho k novému Dodavateli v
Dodavatelem stanovené lhiit¢ apod.) ¢i ukont sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika s
piedchozim Dodavatelem. V pfipadé prokazatelného odmitnuti soucinnosti je Dodavatel opravnén
pozadovat smluvni poplatek ve vysi 2.500,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto Zakaznika segmentu
Domécnost a 10.000,- K& bez DPH za kazdé odbémé misto Zakaznika v segmentu Podnikatel.
Uplatnénim naroku na thradu smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele k odstoupeni od této
Smlouvy, ani narok Dodavatele na nahradu skody v pIné vysi.

2. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani
ve Smlouvé pednost pred ustanovenimi ve VOP.

3. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, 7e v takovém piipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné
ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér
neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro piipad eventudlni smluvni mezery a
zmény platnosti dotéenych pravnich piedpist.

4. Dodavatel je opravnén VOP ménit, popf. je nahradit novymi VOP. Zmény (nové) VOP Dodavatel
zvetejni nejméné 30 dnii pfede dnem ucinnosti zmény (novych) VOP, a to na webovych strankach
Dodavatele. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od zmény
VOP. To vsak neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zménu VOP nejpozdéji 30 dnt pred dnem
uéinnosti takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém
pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy nejpozd&ji 10 dni prede dnem
ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik vas pisemné vili od Smlouvy odstoupit, stavaji se zménéné
(nové) VOP zavazné pro daldi smluvni vztah podle Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto
ustanoveni predstavuje Ulastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zménami smluvnich podminek ve VOP. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo dorugeno Dodavateli, pokud Zakaznik neur¢i pozdé&jsi den Gi¢innosti
odstoupeni. Pokud vsak Zakaznik ur¢i pozdéjsi den i¢innosti odstoupeni, plati pro n¢j od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdiive vsak ode dne u¢innosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v disledku nichz Zakaznik od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskute¢néno Vv poslednich 10 dnech daného mésice (a soucasné ve lhité 3 mésici od G¢innosti zmény
VOP), je u¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli. V pfipad€, Zze pravni predpis stanovi zpuisob zvefejiiovani vyslovné a
odchylné od té&chto VOP, bude pro zvefejiiovani platit zakonna Gprava.

5. Zakaznik je povinen se se zménénymi ¢i novymi VOP seznamit.

6. Dodavatel je opravnén ménit ceny/u za dodavky/u Komodit/y stanoven/é¢ Cenikem, a to zejména
Vv piipadé zmény cen Komodit/y na trhu s Komoditou/ami, v pfipad¢ ristu inflace nebo v piipadé zmény
sazby dani a poplatkd. Dodavatel je dale opravnén ménit Sazebnik poplatki, popf. jej nahradit novym
sazebnikem poplatki, a to zejména v piipadé zmény cen Komodit/y na trhu s Komoditou/ami, v p¥ipadé
ristu inflace, v pripadé zmény cen postovnich nebo obdobnych sluzeb nebo v piipadé zmény sazby dani a
poplatki. Zménény (novy) Cenik a zménény (novy) Sazebnik poplatki zvefejni Dodavatel nejméné 30
dnii pfede dnem G¢innosti zmény Ceniku a Sazebniku poplatkd, a to na webovych strankach Dodavatele.
Zékaznik je opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od zmény Ceniku &i
Sazebniku poplatki. To v3ak neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zménu nejpozdéji 30 dnii
pred dnem G¢innosti takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy.
V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd
piede dnem ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik v¢as pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stava
se nov¢ stanovena cena Komodit/y a nové stanovena vyse poplatkl zavazna pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy ode dne u¢innosti zmén Ceniku ¢i Sazebniku poplatkii. Pisemné odstoupeni pfedstavuje
Utastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nistroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku &i
Sazebniku poplatkti. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno Dodavateli, pokud Zakaznik neur¢i pozdgjsi den ucinnosti odstoupeni. Pokud vsak

Zakaznik ur¢i pozdgj$i den Gginnosti odstoupeni, plati pro n&j od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdiive vSak ode dne ucinnosti zmény Ceniku ¢&i Sazebniku
poplatki) Cenik a Sazebnik poplatki ve znéni zmén, v dasledku nichz Zékaznik od Smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskute¢néno v poslednich 10 dnech daného mésice (a soucasné ve 1huté 3 mésict
od G¢innosti zmény Ceniku nebo Sazebniku poplatki), je (G¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli. V pfipadé, Ze pravni piedpis
stanovi zpusob zvefejiiovani vyslovné a odchylné od téchto VOP, bude pro zvefejiovani platit zakonna
uprava.

7. Zakaznik je povinen se se zménénym &i novym Cenikem a Sazebnikem poplatkti seznamit.

8. Ozndmenim zmény Ci piijeti novych VOP dle véty ¢tvrté odstavee 4. tohoto ¢lanku a ozndmenim
zmény ¢i prijeti nového Ceniku ¢i Sazebniku poplatkt dle véty paté odstavee 6. tohoto ¢lanku se rozumi
informovani Zakaznika adresnym a individualng uréenym zpusobem. Takové oznameni Zakaznikovi
miZe byt provedeno prostiednictvim doporucené postovni zasilky, prostiednictvim emailové zpravy
s nastavenou funkci doruceni (popi. piecteni) zaslané zpravy nebo prostiednictvim osobni elektronické
schranky na portale Dodavatele, pokud si Zakaznik takovou schranku zfidi, a pokud bude zaroven
Zakaznikovi poskytnuta informace o uloZeni takového oznameni a jeho obsahu (napf. prostfednictvim
elektronicky zaslané upominky ¢i SMS zpravy). Oznameni Zakaznikovi dle véty prvni tohoto odstavce
mize byt provedeno také jinym obdobné ucinnym zpiisobem, ktery zajisti adresné a pfimé informovani
Zakaznika o zméné ¢i pfijeti novych VOP, Ceniku ¢i Sazebniku poplatkii.

9. Utastnici se zavazuji, Ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzovat v tajnosti,
nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Utastnika ve vztahu k tietim osobam, vyjma
piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osob& uréuje prislusny pravni predpis, Smlouva nebo
tyto VOP.

10. Pozdgji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje dfive uzavienou Smlouvu
ohledng téhoZ plnéni, i kdyz to v pozdgji uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

11. Utastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach adajii uvedenych ve

Smlouvé, véetné takovych udaji, jako jsou zmény identifika¢nich udaji Utastnika, osobnich udaji,
zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Utastnika.
Utastnici se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na
plnéni Smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé potieby (napf. pozadavek PDS) viechny tyto vyse
uvedené zmény dolozit kopii dokladu, ktery zménu dosvéd¢uje. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény i
informace Zakaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim na svych webovych strankach a Zakaznik je povinen
se s nimi seznamit. V pripad¢, Ze pravni piedpis stanovi zplsob zvefejilovani vyslovné a odchylné od
téchto VOP, bude pro zvefejiiovani platit zakonna tprava.
12. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo jeho zastupcem pozadovat identifikaci dle
pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén poZadovany ukon neprovést, pokud se
Zakaznik neidentifikuje fadnym zptisobem nebo pii divodném podezieni na zneuziti identifikaénich
prostiedkii. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu obrany proti zneuziti informaci, trvat na
pisemné komunikaci se Zakaznikem v&etn& pisemného zmocnéni udéleného teti osobé.

13. V piipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoru¢ni podpis zastupce Dodavatele
provest faksimile tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku
v ramci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zikaznika jakozto
zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukonfovani Smlouvy ¢inén ukon na zékladé plné moci, mize
Dodavatel vyzadovat autorizaci podpisu zmocnitele a/nebo jeho ufedni ovéfeni.

14. Zakaznik poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji, pfi¢emz Dodavatel se zavazuje
zpracovavat tyto udaje pro cely plnéni Smlouvy a svych informac¢nich kampani za obchodni spoluprace
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramci podnikatelského uskupeni Dodavatele a dalsich
Dodavatelem povéfenych osob, a to po dobu trvani Smlouvy az do doby dvou let ode dne ukon&eni
platnosti Smlouvy. Pokud trvani naroku vzniklych ze Smlouvy piekro¢i dobu dvou let po ukonceni
Smlouvy, pak je souhlas poskytnut az do doby jejich vypotadani. Zaroven Zakaznik poskytuje souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajii pro Ggely propagaéni a marketingové a s pfedanim udaji obchodnim
partnerim Dodavatele pro tcely marketingu. Udaje budou zpracovavany a uchovany v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, které upravuji
nakladani s osobnimi tdaji. Dodavatel Zakaznika informuje o skutecnosti, ze z diivodu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb Dodavatel monitoruje telefonickou komunikaci mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

15. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem.

16. Dodavatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem tfeti osobé.

17. VOP jsou platné ode dne 23.9.2014 a u¢inné ode dne 1.10.2014
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