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mimoradna priloha

Nékteré véci jsou

o
naprosto prirozenou
soucasti nasich Zivotn,
mnohdy o nich proto
y oFy

ani moc nepremyslime
VSichni ve tmé sa-
hame po vypinaci.
Vétsina z nas spoléha
na elektfinu ¢i plyn
pri vytapéni a ohrevu
vody. Teplé jidlo bez
dodavky energie také
nepoiidime, pokud
zrovna netravime cas
u ohynku v kempu.
Energie zkratka spo-
trebovavame vSichni,
a proto je zcela

na misté se zajimat

o energetiku. Jinak
muZeme byt nemile
prekvapeni a platit vic,
nez musime.

Jak to mtZze dopadnout, kdyZ se o ener-
getiku nezajimame, dokazuje obrovské
mnozstvi nevyhodnych smluv o dodav-
kach energii uzavitenych s podomnimi
prodejci, jejichZ nezvané navstévy se

v poslednich letech staly neptijemnym
koloritem ¢eského trhu. Pritom infor-
movany spotiebitel, ktery nepodlehne
psychologickému natlaku, ma pii trose
snahy mozZnost na zméné dodavatele
vydeélat. K tomu ale potiebuje védét,

z ¢eho se viibec sklada cena elektiiny
a plynu, porovnat potieby své doméc-
nosti s nabidkami jednotlivych do-
davatelti, zvolit spravny postup pii

ptechodu k jinému dodavateli a umeét
se branit v piipadé, Ze v kterémkoli
bodé zminéného procesu dojde ke
komplikacim.

Pomoci s tim mtZe tato mimoradna
ptiloha, ktera vam prozradi vse, co
byste jako spottebitelé méli védét
o energiich a jejich dodavkach. Hodit
se bude nejen tém z vas, kdo uvazuji
o zméné dodavatele. Pojednava napti-
klad i o tom, co délat, kdyZ dodavatel
zdrazuje sluzby nebo kdyz vam zasle
vyucétovani, s jehoZ znénim nesouhla-
site. Také se dozvite, jak usettit vybé-
rem spravného spotiebice.
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1a co platite

Vyslednd cena za doddvky energit se
sklada z nekolika sloZek, z nichZ nékteré
jsou regulované Energetickym regula¢nim
uradem (ERU). Regulované ceny jsou pro
kazdy kalenddini rok pevné a neménné
pro vSechny dodavatele a jejich vysi ne-
muze dodavatel ani spotiebitel Zadnym
zptisobem ovlivnit. Naopak neregulovand
slozka ceny za komoditu (silovd elekttina
nebo zemni plyn) a sluzby zdvisi na na-
bidce jednotlivych dodavatelii. Vijsi ceny
za spotiebu tak miiZete ovlivnit volbou ji-
ného dodavatele.

Jak je to s elektfinou

Cést ceny stanovena dodavatelem se
ridi ptedevs$im nakupy elektfiny na
burze a samoziejmeé i konkurenci na do-
macim trhu. Levny ndkup na burze v8ak
jesté neznamend, Ze dodavatel vyrazné
zlevni - pokud konkurence netlaéi cenu
doldi, nema k tomu davod. Nastésti to
plati i opa¢né a ,nesikovny“ ndkup ne-
museji odnést spotiebitelé v plné vysi.

Aktualni trzni cena elekttiny se do
rozpo¢tl domacnosti promita se zpoz-
dénim. Elekttina se nakupuje v podobé
opci a spole¢nosti se tedy perou o bu-
douci dodavky. Jednoduse feceno -
pokles burzovnich cen se projevi ve
vyucétovani vzdy az v dal$im roce.

Regulovana slozka sestava predevs$im
z poplatku za pienos a distribuci, sys-
témové sluzby, ¢innost operatora trhu
s energif a také z ptispévku na obnovi-
telné zdroje.

Rozdily v cenéch elektiiny napiic
jednotlivymi kraji zptisobuje poplatek
za distribuci (zjednodusené spravu ve-
deni), o kterou se déli t#i spole¢nosti.
CEZ Distribuce m4 na starosti vétsi ¢ast
Cech a severni Moravu. Prahu obhos-
podatuje PREdistribuce, o jizni Cechy
a jizni Moravu se stara E.ON Distribuce.
Z logiky véci si tito hrac¢i nekonkuruji -
do kazdé destinace vedou pouze jedny
,draty“ a budovat troji vedeni by se pro-
drazilo.

Kvuli ptispévku na obnovitelné zdroje
byly v poslednich letech na pranyii
,solary* a ,vétrniky*. Je pravdou, Ze pti-
spévek na ekologickou vyrobu se od
vypuknuti solarni hore¢ky zdesetinaso-
bil. Z toho skoro t#i ¢tvrtiny zaplati do-
macnosti a podniky. Nové znéni zakona
se ale postaralo, byt trochu opozdéné,

0 omezeni piispévkil producentlim a za-
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stropovalo také vysi, jakou se mohou
promitnout do ceny.

Jak je to s plynem

Cena plynu se také déli na regulova-
nou a neregulovanou slozku. Regulo-
vana se skladda z platby za ptepravu,
platby za distribuci a poplatku pro
operatora trhu - spole¢nost, ktera re-
gistruje a kontroluje Gc¢astniky trhu,

a to jak primé vyrobce, tak dodavatele
konkrétnim domécnostem ¢i spole¢nos-
tem. Distribu¢ni sité jsou podobné jako
u elektiiny t#i. Prahu zajistuje Prazska
plynarenska Distribuce, Jiho¢esky kraj
obhospodatuje E.ON Distribuce a velky
zbytek uzemi Ceské republiky spravuje
RWE GasNet. Neregulovanou slozku za
dodavku plynu pak vytvaii sami doda-
vatelé na zakladé ceny nakoupeného
plynu a jimi poskytovanych sluzeb.

Jak je mozné, Ze maji spole¢nosti
prodavajici stejny plyn razné ceny?
Vsechny obchoduji na spole¢ném trhu
s plynem, zaleZi ale na nich, jakou zvoli
obchodni strategii. Velké spole¢nosti
nakoupily plyn na nékolik let ¢i deseti-
leti doptedu a tim se zavazaly vykoupit
jej za urcitou cenu. Po néjakém case
cena plynu klesla nebo byl dovaZen lev-
néji z jinych zemi, a tak nastala $ance

pro noveéjsi spolecnosti, které si mohou
dovolit plyn levnéji koupit, a tedy i lev-
néji prodat.

)

Problémy s ceniky

Na webovych strankach dodavatel(i
elektriny ¢i plynu muzete obvykle na-
|ézt komplexni cenik. Z néj by mélo byt
zfejmé rozlozeni regulovanych i neregu-
lovanych sloZzek ceny a sou€asné

by méla byt uvedena konecna cena, kte-
rou mlzete oéekavat za spotfebovanou
jednotku.

V nasich prazkumech ovsem zjistujeme
mnoha pochybeni. Nékteri dodavatelé
na svych webovych strankach uvadi
pouze ceny pro stavajici zakazniky.

Novi zékaznici tedy nemaji Sanci ceny
zjistit, pokud si o nabidku individualné
nezazadaji. Mezi nejc¢astéjSi pochybeni
patii také uvadéni pouze ¢asti ceny za
dodavku a vynechani regulovanych cen,
uvadeéni ceny bez DPH ¢i vynechani po-
platku za ¢innost operatora trhu. Z téchto
ddvodl musite pfi vybéru nového doda-
vatele davat velky pozor.
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Jak zmenit dodavatele

Vsichni spottebitelé maji prdvo zvolit si

a bezplatné zmeénit svého dodavatele, coZ
jim umoZriuje ovlivnit ¢dst vydajti za ener-
gii. NiZe uvddime pét kroku, jak pii zméné
dodavatele postupovat.

1. Posouzeni vyhodnosti

zmény dodavatele

Predné si zkontrolujte, jaky druh
smlouvy mate a jakéa se k ni vaze vypo-
védni lhita. Pokud jste uzavieli smlouvu
na dobu neurgitou, byva stanovena zpra-
vidla na tfi mésice. U smluv na dobu
urcitou je rozpéti $irsi, zobeciiovat se

v tomto ptipadé neda. Jisté je jediné -
pokud byste vypovédni lhiitu nedodrzeli
a chtéli odejit dive, zaplatite tu¢nou
pokutu.

Pred zménou dodavatele si zjistéte,
zda je zména vyhodna. Je tedy dobré vy-
tipovat si konkrétni dodavatele a srov-
nat jejich cenové a obchodni podminky.
Pro snadné porovnani cenovych nabi-
dek dodavatelti mazete vyuzit naptiklad
nezavisly a certifikovany kalkulator na
strankach Energetického regula¢niho
tfadu www.eru.cz.

2. Vybér vhodného dodavatele
Pokud se rozhodnete pro zménu dodava-
tele, neni vhodné zamétit se pii vybéru
pouze na toho s nejlepsi cenovou nabid-
kou. Diilezité jsou takeé reference neboli
poveést nového dodavatele. Za jednu

z dobrych referenci 1ze povazovat jeho
prihlaseni k Etickému kodexu obchod-
nika (viz box).

L

Energeticky regulaéni ufad (ERU) zpra-
coval Eticky kodex obchodnika v ener-
getickych odvétvich. Obsahuje souhrn
pravidel chovani, k jejichZ respektovani
a dodrZovani se maze obchodnik s elek-
tfinou ¢i plynem dobrovolné pfihlasit,

a to oficialnim dopisem adresovanym
predsedkyni ERU. Z obsahu dopisu musi
jednoznacné vyplyvat, Ze dodavatel chce
byt zafazen do Seznamu obchodnikd

— ¢lent Etického kodexu obchodnika,
ktery vede ERU a jeho? aktualni znéni je
spole¢né s kodexem uverejnéno na we-
bovych strankach www.eru.cz.

Mezi zasadni métitka srovnani doda-
vatelt patii také obchodni podminky
obvykle uvedené na jejich webovych
strankéach. Obsahuji zejména nasledujici
ujednani:

m vypovédni lhity,

W jaké jsou dalsi nabizené sluzby, jaky
je k nim ptistup (pobocky, telefon, web)
a jak jsou zpoplatnény,

m uplny a platny cenik pro konkrétni rok
(pozor na zavadsjici informace a staré
ceniky),

m zda bude zména dodavatele zpoplat-
néna (zména dodavatele je sice ze za-
kona bezplatnd, nékteti dodavatelé viak
vybiraji tzv. aktivaéni poplatek za zpro-
sttedkovani),

m zptsob ukonéeni smluvniho vztahu

s novym dodavatelem v ptipadé nespo-
kojenosti.

3. Podpis smlouvy
Jakmile si vyberete nového dodava-
tele, je nezbytné s nim uzaviit smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky. Pred
podpisem si nechte ptedlozit tuto
smlouvuy, platny cenik a platné obchodni
podminky (tyto dokumenty doporuéu-
jeme znovu a dtikladné prostudovat).
Pro ulehéeni celého procesu zmény
dodavatele 1ze pti podpisu smlouvy ude-
lit vybranému dodavateli plnou moc,
a ten pak provede nékteré ¢innosti za

vas, ¢imz muize, i z divodu vétsich zku-
$enosti, cely proces zmény urychlit.

4. Vlastni proces zmény dodavatele
Pokud podepisete plnou moc pro za-
stupovani v procesu zmény dodavatele,
tento bod se vas v zasadé netyka (proces
trva od jednoho do $esti mésict, dle vy-
povédnich lhit).

V ptipadé, Ze se rozhodnete nepode-
psat plnou moc, je nezbytné, abyste cely
proces vytidili sami.

5. Dodavka od nového dodavatele
Poté, co probéhnou tikony potiebné ke
zméné dodavatele, a uplyne vypovédni
lhtita, budete odebirat energii od no-
vého dodavatele. O této skute¢nosti mu-
site byt informovéani stejné jako o datu,
od kterého byla skute¢né zahajena do-
davka. Zaroveii doporucujeme, abyste
pak nahlasili k terminu zmény dodava-
tele stav vadeho elektroméru. Také ob-
drzite zavéreéné vyuctovani spotieby,
jimZ dojde k vypotradani zavazka s pi-
vodnim dodavatelem. Nezapomerite pie-
smeérovat platby za energii na bankovni
konto nového dodavatele.

Pti prvnim vyuétovani si ditkladné
zkontrolujte celou fakturu, predevsim
zda jsou dodrZeny smluvené obchodni
podminky a ceny.
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Pozor na podomni
prodejce energii

Setkali jste se jiz s podomnimi prodejci,
kteri vam nabizeli vjhodnéjsi smlouvu

s dodavatelem elektiiny ¢i plynu? Jednd se
0 pomeérné rozsieny zptisob prodeje, u kte-
rého je tieba ostraZitosti. Upozorriujeme
proto na moznd rizika podomntho prodeje
energit, a poradime, jak se vyhnout nepii-
jemnému prrekvapent.

Nezvané navstévy prodejct, kteti se
ohangji velkymi dsporami penéz, kdyz
zménite napiiklad dodavatele elektfiny,
jsou problematickym fenoménem po-
sledni doby. Pamatujte na to, Ze nemate
povinnost je vpoustét do svého bytu ¢i
domu a ptedkladat jim na jejich zadost
.ke kontrole“ vytuctovani sluzeb. Pies-
toZe ¢asto miiZete zménou dodavatele
opravdu néco usetfit, je velmi nepravdé-
podobné, Ze vas navstivi pravé prodejce
s nejvyhodnéjsi nabidkou. Mnohdy to
méneé seriozni.

Podomni prodejce je placeny podle
poctu uzavienych smluv. V poradné
dTestu se setkdvame i s pripady, kdy -
zejména Zije-li senior vdomé s détmi ¢i
vnoucaty, které maji samostatnou do-
macnost - se jej prodejce snazi primét
k podpisu smluv i za né. Ze je to v roz-
poru se zdkonem, mu viibec nevadi.

Podomni prodejci maji velky dar feci
a presvéddovani. Casto sahaji k argu-
mentim typu: ,Vite, jak mate chytrého
starostu? Ten podepsal a radoval se,
kolik ugetii.“ Vymluvnost prodejct je
vhodné brat s rezervou a rozhodovat se
s chladnou hlavou. Budete-li na vazkach,
domluvte se s prodejcem, aby ptisel za
dva ¢i tii dny, abyste si mohli v klidu
precist navrh smlouvy a ovétit si jeho
informace. Pokud vdm odmitne smlouvu
k prostudovani predat, vite, na ¢em jste
a dtrazné ho odmitnéte. Pamatujte si, ze
na prvni pohled vyhodnéjsi cena mtize
byt spojena napiiklad s nevyhodnymi
smluvnimi podminkami.

Na pozoru se méjte i pied osobami,
které se vydavaji za zastupce vaseho
stavajiciho dodavatele. Ten s vami totiz
zdsadné komunikuje jinou formou nez
osobni navstévou. Vzdy trvejte na ové-
feni totoZnosti dané osoby, vhodné je se
na jeji vztah ke spole¢nosti dotdzat i na
informacni telefonni lince pro zakazniky.

% dlest 7-2015

Pamatujte si

Nabyli jste v diisledku necekané na-
vstévy obchodnika dojmu, Ze na zméné
dodavatele plynu ¢i elektfiny mtzete jen
vydélat? Po preéteni obchodnich pod-
minek ¢i marném hledéani spokojenych
zdkaznfkl na internetu si to v8ak uZ ne-
myslite? Co mtizete udélat?

Podle ob&anského zédkoniku lze
v tomto ptipadé odstoupit od smlouvy
bez uvedeni dtivodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnt od uzavieni smlouvy.
Neinformuje-li dodavatel pisemné o této
moznosti, prodlouZi se lhiita na jeden
rok a 14 dni.

Protoze ukonéeni smlouvy s ptivod-
nim dodavatelem trvé zpravidla nékolik
mésict (po uplynuti vypovédni doby),
umoziluje energeticky zdkon spotiebi-
telim odstoupit od smlouvy o zméné
dodavatele plynu &i elektfiny uzaviené
nejcastéji pii podomnim prodeji, a to bez
nutnosti uvadét dtivod a bez jakékoliv
sankce, ve lhtté do péti dnti pied zaha-
jenim dodavky energii. Dalsi vyhodou je,
Ze pro dodrzeni lhiity k uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy je dostadujici, aby
bylo pisemné odstoupeni odeslano po-
sledni den této lhuty.

)

Braiite se pred podomnimi

a pouli¢nimi prodejci, abyste
neprisli o penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjednodussi zpUsob,
jak se s nimi viibec nedostat do kon-
taktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite je, neslysite
je, nenavazujete s nimi o¢ni kontakt.

H Opakujte ,ne”. Je-li prodejce neod-
bytny a jde za vami (na ulici, po chodbé),
fikejte ,ne”, ,nemam zajem” a hlavné
se nezastavujte.

H Nebudte zvédavi. Nejcastéjsim da-
vodem, proc¢ lidé naleti a nechavaiji se
zviklat, je zvédavost.

H Nedavejte na sebe kontakt. Pokud jste
se jiz dali do Feci s prodejcem a chce po
vas kontakt, disledné odmitnéte. Na
dlouhou dobu byste se ho nezbavili.

H Nic nepodepisujte. Hlavni zasada,
které se musite zuby nehty drzet.
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Jak se branit
ZVySovani cen

Nejste spokojeni s chystangym zvysSenim
cen elektiiny ¢i plynu, o kterém vds infor-
moval vds$ dodavatel? Nebo snad jiz ke
zvysent cen ¢i zméene podminek doslo a vy
jste se o tom dozvédéli tieba z tisku? Co
miiZete udélat?

Ze z&kona lze odstoupit od smlouvy

o dodavkach elekttiny ¢i plynu v pii-
padé, Ze dodavatel zvysi ceny ¢i jinak
zmeéni podminky smluv. Pokud vas na
zmenu, a s tim spojené pravo odstoupit
od smlouvy bez jakékoli sankce, upo-
zorni nejpozdéji 30 dni pted t¢innosti
chystané zmény, mtzete od smlouvy
odstoupit nejpozdéji desaty den pied
Gcinnosti zmén ¢i zdrazenim. Pokud
vas dodavatel véas a spravné neinfor-
muje, mate stejné pravo na odstoupeni
bez sankce celé tii mésice od u¢innosti
téchto zmén.

Neurt¢ite-li si pozdéjsi den, je vase od-
stoupeni i¢inné vzdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo do-
ruéeno dodavateli. Vyjimkou je jen pii-

pad, kdy odstupujete v rdmci zminéné
tifmésicni lhity a zarovei v poslednich
deseti dnech. Pak odstoupeni nabyva
Géinnosti az koncem nasledujictho mé-
sice.

Informovani o zméné podminek ¢i zvy-
$eni cen ma byt dostateéné jasné, srozu-
mitelné (napiiklad na jeho zakladé musi
byt zdkaznik schopen posoudit dopad
chystaného zvy$eni cen), adresné a in-
dividualné uréené. Nestaci tedy pouhé
informovani na webovych strankdach ¢i
vyvéseni v provozovné dodavatele.

Poucgeni méa navic obsahovat sprav-
nou informaci o pravu zdkaznika na od-
stoupeni od smlouvy, jinak m4 zdkaznik
delsi ¢as na odstoupeni, jak bylo uve-
deno vyse.

H

Srovnejte si ceny

Pro zjisténi, ktery dodavatel je pro vas
nejvyhodnéjsi, doporu€ujeme pouZzit ce-
novy kalkulator Energetického regulac-
niho Ufadu, ktery najdete na webovych
strankach www.eru.cz.

Reklamace vyuctovani

V piipadé, Ze dodavatel elektiiny ¢i plynu
neplni své povinnosti stanovené energetic-
kym zdkonem, obecné zdvaznymi vyhlds-
kami ¢i konkrétni smlouvou s koncovym
zdkaznikem, lze tyto doddvky reklamovat
jako kazdé jiné zboZi.

Zrejmeé nejcéastéjsim predmétem rekla-
mace je vyuctovani spotiebované elek-
tfiny ¢i plynu. Pokud se k tomu chystéte,
bude tteba nejdiive nahlédnout do
smlouvy a obchodnich podminek pii-
slusného dodavatele, kde zpravidla by-
vaji uvedeny podrobnosti o postupu pti
vytizovani reklamaci. Zejména se jedna
o informace, kde a jakou formou rekla-
maci uplatnit a v jaké lhiité od zjisténi
zavady nebo poruseni standardu kvality
musi byt takova reklamace uplatnéna.

Obchodni podminky dodavatele ne-
sméji byt v rozporu s vyhldskami o kva-
lité dodavek elekttiny ¢i plynu a sluzeb
v elektroenergetice a plynarenstvi. Ty
stanovi, Ze dodavatel je povinen vyiidit
reklamaci vyacétovani nejpozdéji do 15
kalendatnich dnti ode dne doruéeni re-
klamace.

Dodavatel je zaroveil povinen vy-
rovnat rozdil v platbach zptisobeny
nespravnym vyuétovanim nebo ne-
spravnym métenim dodavek, a to do 30
kalendatnich dnti ode dne doruéeni re-
klamace, je-li uznana jako opravnéna. Za
nedodrzen{ lhiity poskytuje dodavatel
zdkaznikovi ndhradu ve vys$i 600 K¢ za
kazdy den prodleni, nejvyse vsak 24 000
K¢&; u dodavek plynu jde o ¢astky 750 K¢
dennég, nejvice vsak 7500 K¢.

Reklamaci mtZete uplatnit jakym-
koliv zptisobem (pisemné, telefonicky,
elektronicky atd.). Dodavatelé energii
¢asto zrizuji zdkaznické linky a nabadaji
zdkazniky, aby jejich prostiednictvim
reklamace resili. Tyto linky poslouZi
dobte pro prvotni informaci, samotnou
reklamaci je v8ak tieba podat pisemnou
formou ta zajisti prokazatelnost vasich
tvrzeni, tedy kdy byla reklamace uplat-
néna, co bylo jejim obsahem atd.

V reklamaci je tieba uvést vase identi-
fika¢ni tidaje (jméno a piijmeni, adresu)
a udaje reklamované faktury (variabilni
symbol, zdkaznické ¢islo, ¢islo odbér-
ného mista). Pokud reklamujete vady
méteni, je vhodné uvést téz ¢islo elek-
tromeéru ¢i plynomeéru a piipadneé zjis-
téné stavy. Dale je vhodné uvést presny
popis reklamované skutecnosti a pii-
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padné téz navrhnout diikazy k jejimu
prokazani. Reklamace zpravidla nema
odkladny ti¢inek. Znamena to, Ze je ne-
zbytné fakturu za odebranou energii za-
platit, i kdyz s vysi fakturované ¢astky
nesouhlasite (v opa¢ném piipadé risku-
jete vymahani dluzné pohledavky s pii-
padnymi sankcemi).

V ptipadé, Ze dodavatel vasi rekla-
maci viibec nevytidi, nebo nevyiidi ve
vy$e uvedenych lhttach, mate moz-
nost se obréatit na Energeticky regu-
laéni dtad, ktery dohlizi na dodrzovani
predpist v této oblasti, tedy i na dodr-
zovani standardt podle vyhlasek o kva-
lité dodavek elektiiny ¢&i plynu a sluzeb
v elektroenergetice a plynarenstvi.

V neposledni tadé pak mate v pripadé
nespokojenosti s vytizenim vasi rekla-
mace vzdy moZnost obratit se na soud.

-+

Kdo vam pomuize

Pokud mate problémy s dodavkou, sluz-
bami nebo fakturou tykajici se elekttiny
¢i plynu, kontaktuje v prvni fadé svého
dodavatele. Mél by byt schopny vytesit
néasledujici typy problémii:

m reklamaci faktury &i sluzeb,

W piipojeni odbérného mista,

®m zménu dodavatele, pfipadné souvise-
jici komplikace,

m ukonceni smluvniho vztahu s dodava-
telem nebo odstoupeni od smlouvy,

W vystavenou smluvni sankci, se kterou
nesouhlasite,

W situaci, kdy jste v rezimu neopravné-
ného odbéru.

Neékteti dodavatelé maji svého vlastniho
ombudsmana. Pokud nejste spokojeni

s vysledkem jednani béznych pracov-
nikt (napf. call centra), obratte se na
néj. Pokud s vami dodavatel nekomuni-
kuje nebo nejste spokojeni s vytizenim
vageho podani (reklamace, stiznosti),
kontaktujte spotiebitelskou poradnu
dTestu nebo Oddéleni ochrany spoti‘ebi-
tele Energetického regula¢niho utadu.
Je-li vas problém s dodavatelem zasad-
néjstho charakteru (jste napiiklad v so-
cialni tisni) vlekly, kontaktujte
ombudsmana ERU.
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Energeticke Stitky
a Vyber spotrebice

Ndkup elektrospottebictt md radu tiskali.
Vzhledem k cendam energii miiZe byt jed-
spoti'eba, protoZe a¢ ndm vyrazné usnad-
nuji Zivot, jsou zdroveri i velkymi ,Zrouty*,
coZ znamend nemalé vydaje. U vétsiny
malych zatizeni se nemusi jednat o zd-
sadni problém, v piipadé téch vétsich, jako
jsou lednicky nebo pracky, uZ ale mohou
byt rozdily velmi vyrazné a mira moznych
uspor podstatné vyssi.

Jako zakladni voditko pro zjisténi ener-
getické naro¢nosti spotiebict slouzi
energetické Stitky. Témi musi byt v sou-
¢asné dobé oznaceny vSechny pracky,
susicky, mycky, chladnic¢ky, vinotéky,
elektrické i plynové trouby, vysavace, te-
levize, klimatizace, digestote a svételné
zdroje. Od zati leto$niho roku se tato po-
vinnost bude tykat také ohtivact vody
a nékterych topnych téles.

Vsichni prodejci jsou povinni ke kaz-
dému spotiebici ve své nabidce piilozit
i energeticky $titek, a to v jeho aktualni
a predevsim originalni grafické podobé.
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Dtive se mohlo stat, Ze k vyrobku v ka-
menné prodejné byla priloZena jen kopie
$titku, pripadné prodejcem vyrobena
néhrada. Na internetu pak byly k dis-
pozici pouze zakladni idaje bez $titku.
Nic z toho v8ak uZ nenf moZné. Letos

v lednu totiz vesla v platnost aktualizace
natizeni Evropské komise o uvadéni
energetickych $titkd u spotiebict, ktera
kromeé kamennych prodejen noveé zahr-
nuje i e-shopy, veskeré reklamy a propa-
gac¢ni materidly.

Energetickeé tridy

Spole¢nym tidajem uvaddénym na vsech
Stitcich je energeticka ttida, kterd se
rozli$uje na prvni pohled patrnou barev-
nou stupnici. V sou¢asnosti nejuspor-
zelenou barvou. Na nékterych Stitcich
ji ale nenajdete, rozsah energetickych
ttid je totiZ pro rtizné typy spotiebi¢t
rizny. Zatimco u pracek jde o A+++ az
D, pracky se susickou mohou mit t¥idu
AazG.

V praxi navic narazite i na to, Ze diky
neustalému vyvoji uz jsou nékteré ze
znazornénych tiid pro dané spotiebice
tabu. U zmitiovanych pracek naptiklad
plati, Ze nové uvadéné modely musi spa-
dat minimalné do energetické ttidy A.
Meéne energeticky u¢inné spotiebice
uZ na trh nesmi, mozny je jen jejich do-
prodej. Dejte si tedy pozor, bude-li vam
prodejce argumentovat ,a¢kem* jako
tim nejlep$im, co miiZzete mit. Ve sku-
te¢nosti mohou byt dostupné tispornéjsi
spotiebice a zmitiovany model miize byt
vlastné tim nejhorsim.

Udaje na stitcich

Moznost ovlivnit energetickou naroc-
nost doméacnosti a sou¢asné s ni i vy-
daje za vodu, plyn a elektrickou energii
se kazdému zdkaznikovi nabizi uz pii
prvnim zhlédnuti tidaji na Stitku. Vedle
energetické tiidy nabizi celou fadu za-
jimavych informaci v ¢ele s idajem

o roc¢ni spottebé. Dozvite se ale také na-
ptiklad o kapacité, ti¢innosti, hluénosti
a dalsich parametrech daného vyrobku.
Pro kazdy druh spottebice se uvadeji
odli$né udaje, napiiklad tiida Géinnosti
filtrace tukt je dulezita u digestott, ale
u jinych spottebi¢ti by neméla opodstat-
néni.

Je ovem dobré védét, Ze hodnoty na
stitku slouzi pouze jako orientaéni tidaj.
Okolnosti, za kterych jsou uvedené hod-
noty meéteny, odpovidaji mezinarodnim
standardtim, které se nemusi shodovat
s podminkami ve va$i domécnosti. Pfes-
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nou budouci spotiebu zatizeni tak ze
stitku nezjistite, dobie vam ale poslouzi
pro vzajemné porovnani jednotlivych
modelt.

Uspornost vs. vykonnost
Uspornost spotfebite bohuZel nejde
vzdy ruku v ruce s jeho vykonnosti, byt
smérnice o ekodesignu (viz box) hovoti
o tom, Ze niz8i spotieby nelze dosahovat
na ukor kvality. Vyvojaii a vyrobci se
sice snazi nachazet kompromis mezi
vy$$i u¢innosti zatizeni, ale to jsou po-
zadavky, které mohou jit proti sobé.

V dusledku toho se kuptikladu muaze

o

Ekodesign byl zaveden v ramci Evropské
unie smérnici z 21. fijna 2009 s cilem
zlepsit vliv vyrobk( na Zivotni prostiedi
béhem celého jejich Zivotniho cyklu.

V ramci toho jsou stanovovany a po-
stupné aktualizovany podminky pro
uvadéni novych spotrebich. V dasledku
téchto narizeni tak dochazi k pravidel-
nému zpfisnovani norem, na zakladé kte-
rych jsou vyrobky s nizkou energetickou
ucinnosti postupné stahovany z prodeje
a nahrazovany energeticky ucinnéjsimi
zafizenimi.

stat, Ze pracka s nizsi spottebou vody je
pii machani pradla méné ispésna nez
jiny model, ktery k tomu ale potiebuje
vice vody. V nasich testech pravidelné
podrobujeme zkouskam vSechny as-
pekty, a tak vime, Ze kompromis mezi
spottebou a téinnosti nalézt lze, oviem
ne tak &asto, jak bychom si jako spotte-
bitelé prali.

Co vybirat a jak uzivat

Provozni naklady usetii nejen vybér
spravného spottebice, ale i jeho vhodné
uzivani. Chladniéku byste napiiklad
neméli moc obestavovat, v okoli pii-
stroje by mél byt vzdy zachovan dosta-
tecny prostor pro spravnou cirkulaci
vzduchu, aby jeji spotieba nenartistala.
Pozornost vénujte také uvedené kli-
matické t¥idé, optimalnimu nastaveni
vnittnich teplot nebo vhodné velikosti
pro vas$e potieby. Vybirejte chladni¢ku
s beznamrazovym systémem (No Frost),
nebo pocitejte s nutnosti pravidelného
odmrazovani. Nejvyssi energeticka tiida
je A+++, spotiebice s niz$i hodnotou nez
A+ jiZ nelze uvadeét na trh.

Stejna situace je u praéek. U¢innost
odstiedovani by pak u modeli se stan-
dardnimi rozméry méla byt ve tiidé A.
Urc¢ité se vyplati pracku zapinat aZ ve
chvili, kdy ji mate plnou, protoze pro-
gramy pro polovi¢ni naplii zdaleka ne-

©

Chytra aplikace

Pro majitele mobilnich zafizeni je k dis-
pozici aplikace EcoGator, s jejiz pomoci
Ize naskenovat stitek konkrétniho spo-
tiebice a zjistit, jaké budou pfriblizné
naklady za jeho provoz. V pfipadé, Ze se
tyto naklady ukazou byt prilis vysoké,

je aplikace schopna predlozZit nabidku
usporngjsich alternativ nebo mezi sebou
porovnavat jednotlivé modely.

mivaji také poloviéni spottebu vody
a elektiny.

V ptipadé susi€ky vybirejte ispor-
néj$i modely s tepelnym cerpadlem
s minimalni energetickou tfidou A++.
Modely bez tepelného ¢erpadla (odvétra-
vaci nebo kondenza¢ni susi¢ky) maji az
trojndsobné vyssi spotiebu. Pokud uva-
Zujete o potizeni pracky se susickou,
dobie tento krok zvazte. Samotnym
susickam se svymi vykony nevyrovnaji
a navic jsou ¢asové i energeticky naroc-
néjsi. Problémem je také vyuziti bubnu,
protoZe zatimco na prani miiZzete vyuzit
jeho plnou kapacitu, na suseni se dopo-
rucuje jen ¢asteéné zaplnéni.

My¢ka by v ptipadé standardni
60centimetrové $itky méla spadat do
energetické t¥idy A+++, minimdlni po-
volena je t¥ida A+. Pro uzsi, 45centime-
trové modely, je dovolena i energeticka
tfida A. Pokud vyuzivéte niz$i sazby za
elektrickou energii, vyplati se poridit
mycku s ¢asovacem, diky kterému od-
lozite start myctho cyklu na dobu, kdy
je elektiina levnéjsi. Nadobi nenf tieba
pied vlozenim do myc¢ky oplachovat,
jen by se zbyteéné navySovala spotfeba
vody.

Pro osvétleni je vhodné vyuzit
usporné zdroje svétla v podobé kom-
paktnich zativek (tzv. isporky) nebo
jesté efektivnéjsich LED zarovek. Mini-
malni pocet spinacich cykla by mél byt
v obou piipadech 50 tisic, doba Zivota
pak 12, respektive 20 tisic hodin. Uspora
energie oproti klasickym Zzarovkam
muZze byt v pfipadé LED technologie
i osmdesatiprocentni.
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L nasi poradny

Navstivili nds obchodni zdstupci a chtéli
vidét vytictovdni za elektiinu a plyn.
Cdstku placenou za predchozi rok zhod-
notili jako vysokou a nabidli nédm vyhod-
néjsi podminky, kdyz piejdeme k nim.
Hned jsme podepsali smlouvu o sdruZe-
nych doddvkdch elektiiny a plynu s no-
vym dodavatelem. Cas na studovdni
podminek a ceniku byl aZ poté, co odesli.
Chteéli jsme usetfit, ale ve vysledku by-
chom zaplatili vic nez dosud. MtiZeme tu
zmeénu jesté odvolat? Romana V.

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla
uzaviena u vas doma, coz zdkon nepo-
vaZzuje za obvykly prostor k obchodo-
vani, mate pravo od smlouvy odstoupit.
Tim se zavazky z ni zrusi. Podstatné je,
Ze novy dodavatel po vas nemtize poZa-
dovat zadnou sankeci ¢i ndhradu, kdyz
vyuZijete tohoto zakonného opravnéni.
Stac¢i napsat, Ze jako spotiebitel od-
stupujete od této konkrétni smlouvy
uzaviené na adrese vaseho bydlisté,

a poslat doporuc¢ené s dodejkou no-
vému dodavateli. Musite tak ucinit ve
lhiité do péti dnt pied zahajenim do-
davky energii.

Uz delsi éas zvaZuji zménu dodavatele
elekttiny. Prochdzel jsem si proto ob-
chodni podminky stdvajiciho dodava-
tele, abych zjistil podminky vypovédi
smlouvy. Prekvapilo meé ustanovent,
které mi zakazuje mit sou¢asné uzaviené
smlouvy u dvou riznych dodavatelii na
jedno odbérné misto. Dokonce mi za to
hrozi pokuta, jejiz vysi jsem dohledal
v jiném ¢ldnku danych podminek, a to
za kaZdé odbérné misto 4000 korun. Ne-
dokdzu si prredstavit situaci, kdy aZ po
ukoncent jedné smlouvy budu narychlo
uzavirat novou. Pokud tuto povinnost po-
rusim, budu muset tuto pokutu platit?
Jaroslav M.

Jako zdkaznik mate zdkonné pravo na
bezplatnou volbu a zménu dodavatele
elekttiny, tudiz jakakoliv ustanoveni
obchodnich podminek, jejichZ obsah
jste nemohl redlné ovlivnit, a ktera
vam ve zméné brani ¢i omezuji, by pro
vas neméla byt zdvazné. Navic Ustavni
soud CR je toho nazoru, Ze smluvni po-
kuty v zdsadé nemohou byt souéasti
vSeobecnych obchodnich podminek,
ale mély by byt soucasti spotiebitel-
ské smlouvy samotné. Z téchto du-
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vodi tedy neni ani povinnost nebyt
soucasneé ve smluvnim vztahu s jinym
dodavatelem, ani povinnost zapla-

tit smluvni pokutu pro jeji poruseni
soudné vymahatelna.

Prislo mi vyucétovadnt plynu za lorisky rok
a s vycislenou spotiebou nesouhlasim.
Podle vytiétovdnt je moje spotieba plynu
dvojndsobnd oproti predchozim roktim,
coZ neni mozné. Volal jsem proto na zd-
kaznickou linku, ale pro jistotu jsem rov-
néz napsal dopis na reklamaéni oddélent.
Je to uz vice neZ dva tydny a zatim Zddnd
reakce. Do kdy musi dodavatel moji re-
klamaci vyridit? Jakub B.

Standardni postup je, Ze do 15 ka-
lendéafnich dnt ode dne doruéeni re-
klamace se zasila pisemné vytizeni
reklamace na vyacétovani dodavky
plynu. Je-li opravnénd, pak byste mel
do 30 dnti ode dne doruceni reklamace
obdrzet rozdil v platbach zptisobeny
nespravnym vyuc¢tovanim. Pokud vam
dodavatel bude tuto ¢astku vracet pos-
tovni poukazkou, postaci, zada-li ji
posledni den t¥icetidenni lhiity. V pii-
padé pozdniho vytizeni reklamace
mate pravo po dodavateli pozadovat
za kazdy i jen zapocaty den prodleni
néahradu ve vysi 750 K¢, nejvyse vsak
7500 K¢.

Zamitnuta reklamace?

Do nepfijemné situace se mlze dostat
kazdy, proto vam pfinasime informace,
jak se co nejefektivnéji domoci svych
prav s nasi pomoci. UloZte si do te-
lefonu &islo poradenské linky dTestu
299 149 009. Kazdy vSedni den od 9
do 17 hodin jsou vam k dispozici nasi
poradci.

blém, méjte po ruce vSechny pi-
semnosti (napf. smlouvu, smluvni
podminky, vyuctovani), pripravte si
struéné shrnuti problému, aby se nas
poradce mohl v dané véci rychle
zorientovat a poradit vam, jak postu-
povat.

+

Vzorové dopisy

Pripravili jsme pro véas nékolik vzort,
které pomohou s feSenim nejcastéj-
Sich problémt, jako je odstoupeni od
smlouvy o zméné dodavatele energie
uzaviené pfi podomnim prodeji ¢i rekla-
mace vyuctovani. Vzory najdete na we-
bové strance www.dtest.cz/vzory.



predplatne casopisu dTest
5 diivodu, pro¢ i ho pofidit

1. Penize vloZené do pred-
platného se vam mohou
vratit uZ béhem jediného
nakupu. Nase nezavislé testy
ukazuji, Ze drazsi vyrobky ne-
musi byt lepsi neZ levnéjsi
konkurence. S dTestem
efektivné nakoupite a usettite.

2. Jako predplatitelé ziskavate
zdarma piistup do unikatni
databaze tisicu testi

na www.dtest.cz.

3. S predplatnym dTestu se
stanete soucasti velké rodiny
spottebitell, kterou jen tak
nékdo neoklame. Informujeme
o nastrahach trhu a bojujeme
za spotfebitelska prava.

4. Praktické darky, které
dostdavaji nasi predplatitelg,

v v

potési a usnadni Zivot.

5. Pro zachovani skutec¢né
nezavislosti nezverejiiujeme
zadnou reklamu.

Prijmy z predplatného jsou
hlavnim zdrojem
financovani nasich testu

i ostatnich aktivit.

predplatné dTestu
objednavejte zde

8201 Wwwdtestcz

Predplatné dTestu objednavejte
na www.dtest.cz/predplatne nebo
telefonicky na Cisle 241404922.

Aktuaine na
www.dtest.cz

B 2 Y Luxusni svatebni Saty? Jen na
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